[bookmark: _GoBack]Договор банковского счета для осуществления операций
с использованием платежной карты
г. Нижневартовск
Настоящий Договор банковского счета (далее – Договор) является договором, заключаемым между Акционерным Обществом Коммерческим Банком «Приобье» (далее – Банк) и физическим лицом (далее – Клиентом), условия которого определены в стандартных формах и могут быть приняты Клиентом не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом (договор присоединения). 
Присоединение к предложенному Договору осуществляется Клиентом путем представления собственноручно подписанной им Анкеты, составленной по форме Приложения №1 к настоящему Договору. С момента проставления Банком отметки о приеме Анкеты договорные отношения между Банком и Клиентом считаются установленными в соответствии со ст. 428 ГК РФ. В отношении иных услуг, перечисленных в настоящем Договоре, договор считается заключенным с момента принятия Банком заявления(й) о предоставлении таких услуг, если иное не установлено настоящим Договором.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. По настоящему Договору Банк открывает специальный Банковский счет (далее – СБС) на имя Клиента, ведет его обслуживание, а также выпускает к СБС платежную карту, являющуюся собственностью Банка, на основании подписанных клиентом анкет по форме Приложений № 1,3 в порядке и на условиях, установленных Договором, в соответствии с выбранным Тарифным планом и действующим законодательством. 
1.2. Платежная карта, выпускаемая Банком, является электронным средством платежа (далее-ЭСП), которое может использоваться для безналичных расчетов, регулируемых Правилами Платежной Системы (далее – ПС), законодательством России, настоящим договором и внутренними Положениями Банка.
1.3. Клиент – физическое лицо, на имя которого Банком открыт СБС и (или) выпущена платежная карта, и который является уполномоченным пользователем платежной карты.
1.4. Банк–эмитент – Банк, который выпускает и обслуживает платежную карту Клиента.
1.5. Технический (неразрешенный) овердрафт - овердрафт, превышающий по сумме платежный лимит и возникающий на счетах платежных карт, вследствие технологических особенностей проведения операций с платежными картами (в том числе вследствие проведения по карте предусмотренных правилом платежной системы операций без авторизации).
1.6. Расходный лимит – остаток денежных средств на карте Клиента, в пределах которого физическое лицо может осуществлять операции с использованием платежной карты.
1.7. Платежная система – совокупность участников международных платежных систем или совокупность участников российских платежных систем, а также взаимоотношений между ними, целью которых является создание системы проведения расчетов.
1.8. ПИН-код (PIN (персональный идентификационный номер)) – секретный защитный код карты, формируемый Банком
2. ПРАВА КЛИЕНТА
2.1. Производить операции с использованием платежной карты по оплате товаров и услуг, в т.ч. в сети Интернет, а также производить операции по взносу/получению наличных денежных средств.
2.2. Оформлять дополнительные платежные карты на основании подписанных клиентом анкет по форме Приложений № 4, 5 к настоящему Договору.
2.3. Получить новую платежную карту взамен утраченной, пришедшей в негодность, произведя оплату согласно Тарифам Банка.
2.4. Приостановить или прекратить в любой момент пользование платежной картой путем подачи в Банк заявления по форме Приложения № 6, либо вернув ее в Банк, имея в виду, что указанное не прекращает правоотношений по незавершенным расчетам между Банком и Клиентом. 
2.5. Устанавливать путем подачи заявления в свободной форме в Банк ограничения на осуществление операций либо ограничения максимальной суммы одной операции, и (или) операций за определенный период времени. Ограничения по операциям могут быть установлены как на все операции, так и в разрезе видов операций.
3. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА
3.1. Для открытия СБС Клиент или Представитель Клиента  обязан предоставить сотрудникам Банка сведения и документы, необходимые для выполнения требований законодательства РФ в части идентификации Клиента и его держателей дополнительных карт/Представителей: документ, удостоверяющий личность, и/или документ в соответствии с законодательством РФ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации и иные документы по требованию Банка. Предоставляемые документы и сведения должны быть действительными на дату их предъявления.  
3.2. В случае подключения услуги СМС-информирования клиент обязан предоставить Банку телефонные номера. При этом клиент несет полную ответственность за достоверность предоставленных телефонных номеров, и настоящим заверяет Банк, что предоставленные телефонные номера не являются телефонными номерами третьих лиц.
3.3. Сообщить о себе и доверенных лицах достоверные и полные сведения при заполнении Анкеты. В случае изменения данных, отраженных в Анкете, письменно информировать об этом Банк в течение 5-ти рабочих дней либо предоставить документы, подтверждающие изменения ранее представленных в банк сведений.
3.4. Клиент обязан предоставить Банку документы и сведения, необходимые для осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством, а также дополнительную информацию и документы об операциях с денежными средствами, раскрывающими их экономическую сущность, а также информацию и документы, позволяющие установить выгодоприобретателей, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
3.5. Осуществлять операции в пределах расходного лимита.
3.6. Оплачивать услуги Банка согласно утвержденным Тарифам, действующим на момент совершения операции.
3.7. Предпринимать меры для предотвращения утери платежной карты, ПИН-кода, возможности передачи CVP и ПИН-кода третьим лицам. Знать номер карточки, телефоны Банка и Процессингового центра, по которым необходимо сообщить об утере или хищении карты (и/или ПИН-кода)  для блокирования карты. 

При снятии денежных средств с платежной карты через банкоматы, принимать разумные меры по защите вводимой в банкомат информации (ПИН-код).
3.8. Информировать Банк об обнаружении платежной карты, объявленной ранее утраченной, и вернуть ее в Банк. Использование такой карточки категорически запрещается.
3.9. Клиент обязан незамедлительно после обнаружения факта утраты платежной карты и (или) её использования без согласия клиента, принять меры для блокировки карты, в том числе сообщить об указанном факте устно по телефону в Процессинговый центр (сервисную службу) - 8(383) 363-11-58, 8-800-200-45-75 (круглосуточно) или по телефону в Банк 8(3466) 41-26-09 (в рабочие часы). Звонок в Процессинговый центр и/или в Банк по указанным телефонам не является уведомлением, указанным в п. 11 статьи 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».
В случае  утраты платежной карты и (или) её использования без согласия клиента, Клиент обязан незамедлительно после обнаружения указанного факта, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции, направить в адрес Банка соответствующее уведомление в письменной форме или предъявить его непосредственно путем личного обращении в Банк.
3.10. При совершении оплаты товаров или услуг платежной картой, по требованию персонала Клиент обязан предъявить паспорт или другой документ, удостоверяющий личность.
3.11. Сохранять все документы по операциям с платежными картами в течение 3–х месяцев с даты их совершения и предъявлять их в Банк для урегулирования спорных вопросов.
3.12. В день расторжения Договора вернуть платежные  карточки в Банк, либо уплатить комиссию согласно Тарифам Банка в случае утери/отсутствия карточки.
3.13. Проверять правильность отраженных в выписке по счету операций и сообщать Банку о своих претензиях в соответствии с главой 6 настоящего Договора. 
3.14. Клиент обязуется своевременно размещать на СБС денежные средства и не допускать возникновение задолженности по СБС.  
3.15. В случае если карта предоставляет доступ к другой услуге, плата за которую списывается с СБС без дополнительных распоряжений или соглашений с Клиентом на условиях заранее данного акцепта, то при возникновении задолженности по оплате за эту услугу, доступ к этой услуге прекращается до погашения задолженности.
3.16. Клиент обязан следить за всеми изменениями и дополнениями, вносимыми Банком в условия настоящего Договора и Тарифы комиссионного вознаграждения за открытие и ведение счетов банковских карт (далее – Тарифы), знакомиться с ними в местах общего доступа в подразделениях Банка и/или на сайте в сети Интернет по адресу: www.priobye.ru.
3.17. Соблюдать условия использования электронного средства платежа по форме Приложения №2.
4. ПРАВА БАНКА
4.1. Банк вправе приостановить или прекратить использование, обслуживание платежной карты Клиента без объяснения, а также на основании полученного от Клиента уведомления или при нарушении условий настоящего Договора, а также порядка использования платежной карты.
4.2. При выявлении Банком операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств в т.ч. с использованием электронного средства платежа без согласия Клиента, Банк до осуществления списания денежных средств с банковского счета Клиента на срок не более двух рабочих дней приостанавливает исполнение распоряжения о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента.  
4.3. Банк вправе направлять все поступающие на счет денежные средства на погашение просроченных сумм и начисленных процентов, в том числе с иных СБС счетов Клиента  в Банке.
4.4. В соответствии с ч.1 ст. 450 ГК РФ Стороны договорились, что Банк вправе изменять и дополнять в одностороннем порядке Тарифы, а также условия настоящего Договора. Изменения, внесенные Банком в Тарифы и настоящий Договор, становятся обязательными для Сторон через 10 календарных дней со дня размещения Банком измененных Тарифов либо настоящего Договора в местах общего доступа в подразделении Банка и/или на сайте в сети Интернет по адресу: www.priobye.ru.  
4.5. Банк оставляет за собой право возобновить операции по платежной карте в случае отсутствия письменного заявления о блокировке карты.
4.6. Банк вправе требовать от Клиента предоставления документов и сведений, необходимых для осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством. 
4.7. Банк вправе в соответствии с действующим законодательством отказать Клиенту в исполнении распоряжения Клиента о совершении операции (за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на его счет) в случае непредставления Клиентом документов и сведений, необходимых Банку для реализации положений установленных действующим законодательством.
4.8. Банк вправе отказать Клиенту в приеме распоряжения на проведение операций по СБС, подписанному аналогом собственноручной подписи.
4.9. Банк имеет право без дополнительных соглашений с указанным, без распоряжений Клиента производить списание денежных средств с Банковского, либо иных имеющихся в банке счетов в случаях, установленных законодательством, а также за:
· суммы вознаграждений за оказание Банком услуг, предусмотренные Тарифами, действующими на момент проведения операций;
· денежные суммы, ошибочно зачисленные на Банковский счет;
· денежные суммы, подлежащие списанию с Банковского счета по основаниям, предусмотренным действующим законодательством, исполнительные и приравненные к ним документы;
· суммы в валюте СБС, эквивалентные суммам совершенных операций, выставленных к оплате за период времени, прошедший до момента сообщения об утере платежной карты и блокирования СБС.
· погашение кредиторской задолженности с учетом процентов, в случае возникновения технического овердрафта;
· комиссии, установленные Платежными системами и другими Банками.
5. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА
5.1. Банк обязан открыть СБС на имя Клиента и выдать изготовленную платежную карту и ПИН-конверт.
5.2. Банк обязан информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием платежной карты путем направления Клиенту соответствующего уведомления в следующем порядке:
- в случае подключения услуги SMS-информирования путем направления Клиенту SMS-сообщения на телефонный номер, указанный Клиентом не позднее дня следующего за днем совершения операции, и/или путем предоставления Клиенту возможности получить выписку об операциях по СБС в банкоматах и дополнительном офисе Банка (в рабочие часы).
Клиент и Банк пришли к соглашению, что обязанность Банка по информированию Клиента о совершенных операциях по СБС с использованием платежной карты посредством SMS-сообщения исполнено, а Уведомление получено с момента отправки Банком Клиенту SMS-сообщения. 
Клиент и Банк пришли к соглашению, что обязанность Банка по информированию Клиента о совершенных операциях по СБС с использованием платежной карты посредством предоставления выписки по СБС исполнена, а уведомление Клиентом получено с момента предоставления возможности получения выписки по СБС на бумажном носителе в банкоматах Банка или в дополнительном офисе Банка.
5.3. Банк обязан при получении уведомления Клиента об утрате или хищении карты, ПИН-кода обеспечить приостановление операций по СБС.
5.4. После выполнения действий, предусмотренных пунктом 4.2 настоящего договора, Банк проводит следующие мероприятия:
1) предоставляет клиенту информацию:
а) о приостановлении исполнения распоряжения (распоряжений) клиента;
б) о рекомендациях по снижению рисков повторного осуществления перевода денежных средств без согласия клиента;
2) незамедлительно запрашивает у клиента подтверждение возобновления исполнения распоряжения (распоряжений).
5.5 При получении от Клиента подтверждения, о возобновлении исполнения распоряжения (распоряжений) в т.ч. с использованием электронного средства, Банк незамедлительно возобновляет исполнение распоряжения (распоряжений). При неполучении от Клиента подтверждения, указанного в пункте 2 пункта 5.4 настоящего договора, Банк возобновляет исполнение распоряжения (распоряжений) в т.ч. с использованием электронного средства платежа по истечении двух рабочих дней после дня совершения им действий, предусмотренных пунктом 5.4 настоящего Договора
5.6 Банк обязан предоставлять Клиенту документы и информацию, которые связаны с использованием Клиентом платежной карты, по письменному заявлению Клиента не позднее 30 дней со дня получения такого заявления, и не более 60 дней по заявлению о трансграничном переводе денежных средств.
5.7 В случае внесения изменений в действующие Тарифы либо в настоящий Договор, Банк не менее чем за 10 календарных дней до вступления изменений в действие, уведомляет Клиентов путем размещения  информации в местах общего доступа в подразделениях Банка и на сайте в сети Интернет по адресу:
www.priobye.ru.   
6. ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЙ КЛИЕНТОВ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ СПОРОВ
6.1. При возникновении спора, связанного с использованием платежной карты Клиент направляет в Банк претензию. Претензия оформляется Клиентом - владельцем СБС в письменной форме в течение 30 календарных дней со дня проведения платежа по его СБС, с которым он не согласен. К заявлению должны быть приложены все имеющиеся документы по оспариваемым операциям. По истечении указанного срока претензии не принимаются и не рассматриваются, выписка по СБС считается подтвержденной Клиентом. 
6.2. Претензия должна содержать: изложение требования Клиента, указание суммы претензии,  ее расчет (если претензия подлежит денежной оценке), изложение обстоятельств, на которых основываются требования Клиента, и доказательств, подтверждающих их, перечень прилагаемых к претензии документов и иных доказательств, иные сведения. Банк имеет право принять претензию Клиента о спорной транзакции и после указанного срока, предупредив Клиента о том, что это может привести к невозможности возврата средств по оспариваемой операции.
6.3. Претензия направляется заказным или ценным письмом, либо оформляется заявлением в Управление валютно-вкладных операций Банка. 
6.4. Банк рассматривает заявления (претензии) Клиента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Клиентом Платежной карты, а также предоставляет Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений (претензий), в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в срок не более 30 дней со дня получения таких заявлений (претензий), и не более 60 дней со дня получения заявлений в случае использования Платежной карты для осуществления трансграничного перевода денежных средств.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Банк не несет ответственность за неполучение или несвоевременное получение Клиентом уведомлений, указанных в п. 5.2. настоящего Договора.
7.2. Вся ответственность за операции с использованием ПИН-кода (без использования ПИН-кода), совершенные по платежной карте (Банковскому счету), возлагается на  Клиента, в том числе при несоблюдении п.3.2. настоящего Договора.
7.3. Ущерб, причиненный Банку Клиентом из-за неисполнения или ненадлежащего исполнения последним обязанностей, предусмотренных гл.3 настоящего договора, подлежит безусловному возмещению Клиентом.
7.4. Банк гарантирует тайну по операциям Клиента. Справки по СБС Клиента могут выдаваться в порядке, установленном законодательством РФ.
7.5. Банк не несет ответственности за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, и/или связанные со сбоями внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных, сбоев в линиях связи и энергоснабжения, а также, если карта не была принята к оплате торговыми или иными предприятиями по каким–либо причинам, либо был получен отказ в выдаче наличных денежных средств третьей стороной.
7.6. При утере платежной карты Клиентом Банк не несет ответственности за несанкционированное снятие денег с СБС до момента уведомления Клиентом Банка об утере карты и блокирования СБС.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Клиент предоставляет Банку право без дополнительных соглашений, без распоряжений Клиента производить списание денежных средств с Банковского, либо с иных имеющихся в банке счетов в случаях, установленных законодательством, а также:
· суммы вознаграждений за оказание Банком услуг, предусмотренные Тарифами, действующими на момент проведения операций;
· денежные суммы, ошибочно зачисленные на Банковский счет;
· денежные суммы, подлежащие списанию с Банковского счета по основаниям, предусмотренным действующим законодательством, исполнительные и приравненные к ним документы;
· суммы в валюте СБС, эквивалентные суммам совершенных операций, выставленных к оплате за период времени, прошедший до момента сообщения об утере платежной карты и блокирования СБС.
· погашение кредиторской задолженности с учетом процентов, в случае возникновения технического овердрафта;
· комиссии, установленные Платежными системами и другими Банками.
8.2. Банк составляет и подписывает расчетные документы, необходимые для проведения банковских операций по переводу денежных средств.
8.3. Денежные средства, находящиеся на счете платежной карты застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом №177-ФЗ от 23 декабря 2003 года «О страховании вкладов в банках Российской Федерации».
8.4. Банк гарантирует, что обработка, хранение, использование и передача персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 №152-ФЗ «О персональных данных», в целях исполнения настоящего Договора и в сроки, установленные законодательством РФ.
8.5. Стороны договорились, что при предоставлении Банком информации Клиенту по указанным в Заявлении адресам, Банк не нарушает тайну банковского счета и сведений о Клиенте. Направленная Банком по указанным адресам информация для Клиента признается полученной им с момента ее отправки Банком. При этом Банк не несет ответственности за получение доступа к такой информации неуполномоченными лицами при получении корреспонденции, содержащей направленную информацию.
9. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ
9.1. Клиент имеет право в любой момент отказаться от присоединения к настоящему Договору. В этом случае Клиент обязан передать в Банк письменное Заявление на закрытие СБС, а также возвратить Банку все платежные карты, выпущенные на его имя и имя его Представителей для осуществления операций по этому СБС в день передачи указанного заявления и уплатить Банку все причитающиеся по Договору суммы.
Отказ Клиента от присоединения к настоящему Договору в отношении СБС, указанного в заявлении на закрытие СБС, не влечет отказ Клиента от присоединения к настоящему Договору в отношении других СБС Клиента, открытых в Банке.
9.2. Действие настоящего Договора может быть прекращено:
а) Клиентом – по письменному заявлению; 
б) Банком с обязательным уведомлением Клиента любым доступным на законных основаниях способом (по каналам ДБО, почтой, вручением Клиенту при личном присутствии) в случае:
· отсутствия действующих платежных карт к СБС,
· отсутствия денежных средств на счете клиента в течение двух лет и отсутствия операций по этому счету в течение указанного срока, 
· в иных случаях предусмотренных действующим законодательством либо настоящим Договором.
9.3. Банк вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае нарушения Клиентом обязанности предоставления в Банк информации (документов), предусмотренной Договором и законодательством, в отношении противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, в том числе включая, но, не ограничиваясь, документов, обосновывающих проводимые операции и/или документов по идентификации Клиентов.
9.4. Договор считается расторгнутым после урегулирования финансовых обязательств между Банком и Клиентом.
9.5. Факт приема Банком Заявления на закрытие СБС подтверждается отметкой Банка на данном заявлении. По факту приема Заявления на закрытие СБС Банк прекращает действие всех платежных карт (блокирует Платежные карты), выпущенных Клиенту или его Представителю для осуществления операций по этому СБС.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Договор заключается на срок, равный сроку действия платежной карты и/или дополнительной карты. Заявление на перевыпуск платежной карты, предоставленное в Банк, одновременно является заявлением о пролонгации Договора на соответствующий период. Банк вправе отказать Клиенту в пролонгации договора без объяснения причин.
10.2. Стороны предпримут все необходимые усилия, чтобы споры и разногласия, которые могут возникнуть между Банком и Клиентом, были урегулированы на принципах доброй воли и взаимного согласия.

РЕКВИЗИТЫ БАНКА:
АО КБ «Приобье»
628616, Российская Федерация,Тюменская область, ХМАО-Югра,
г. Нижневартовск, пр-кт Победы 18-А,
Кор/счет № 30101810800000000777 в РКЦ г. Нижневартовска
БИК: 047169777
КОД  ОКПО: 09306870
ИНН: 8603010518
КПП: 860301001 	
ОГРН: 1028600002100













Приложение №1
к договору банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты
АНКЕТА КЛИЕНТА - ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА
Ф.И.О:  _______________________    (______________)   № клиента: ___________Пол: ______
Гражданство:    ________   Дата и место рождения:  __________________________________
Адрес регистрации: ____________________________________________________________ Адрес фактического места жительства или временного пребывания:______________________ 
СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ, УДОСТОВЕРЯЮЩЕМ ЛИЧНОСТЬ :
Наименование:______________________Серия и номер: _____________________________
Орган, выдавший документ:  ________________________КП ___________
Дата выдачи документа:  _________
ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПРАВО ИНОСТРАННОГО ГРАЖДАНИНА ИЛИ ЛИЦА БЕЗ ГРАЖДАНСТВА НА ПРЕБЫВАНИЕ/ПРОЖИВАНИЕ В РФ (миграционная карта, разрешение на временное пребывание, виза, иной документ):
Наименование: ____________Серия и номер:__________________  
Орган, выдавший документ:__________________________________  
Дата начала и окончания срока действия права:  ______________-___________________ 
Место работы: ______________________________________________________________________ 
ИНН (при наличии): ______________________________
СНИЛС (при наличии): ______________________________
Номер контактного телефона  :   +7 _______________                        
E-mail:___________________  Вид карты: (наименование продукта, срок)
Кодовое слово: _________________________________
Прошу предоставить информационную услугу по средством SMS-сообщений:   да___ нет____ 
Номер карты _________
Я являюсь:  Физическим лицом 
                     Российским публичным должностным лицом     ___________________(должность) 
                     Иностранным публичным должностным лицом ___________________ (должность)
                     Должностным лицом публичной международной организации ________________ (должность)
Я являюсь / я не являюсь (нужное подчеркнуть) родственником (супругом (ой), родителями, детьми, дедушкой, бабушкой, внуками, полнородными и неполнородными (имеющими общих отца и мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) (нужное отметить):
                     Российского публичного должностного лица    ___________________ (должность) 
                     Иностранного публичного должностного лица ___________________ (должность)
                     Должностного лица публичной международной организации _________________ (должность)
Сведения о бенефициарных владельцах  бенефициарным владельцем является клиент
	Физические лица
	Юридические лица

	---
	---


Сведения о выгодоприобретателе :

1.     Подтверждаю, что информация в настоящей анкете является полной и достоверной и предоставляю АО КБ «Приобье» (далее-Банк) право проверить указанные сведения.
1.    С условиями Договора банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифами АО КБ «Приобье» ознакомлен(а), согласен(сна), присоединяюсь к ним и обязуюсь их выполнять. Уведомлен/уведомлена о том, что Договор банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифы АО КБ «Приобье» размещены на официальном сайте Банка www.priobye.ru в разделе «Банковские карты»
1. В случае непредоставления мной номера мобильного телефона понимаю возникающие вследствие этого ограничения возможностей использования сервисов Банка.

№ счета банковской карты:______________________                   Дата открытия: __________г.

КЛИЕНТ                                          ________________________                     ____________________________
                                                                                    подпись                                                     (фамилия, инициалы)
Сотрудник АО КБ «Приобье»        ________________________                    ____________________________
                                                                                    подпись                                                      (фамилия, инициалы)

М. П.                                                                                                             Дата принятия Анкеты___/____/_____г.








Приложение №2
к Договору банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты
Условия использования электронного средства платежа

Соблюдение указанных Условий обеспечит максимальную сохранность платежной карты, ее реквизитов, ПИН и других данных, а также снизит возможные риски при совершении операций с использованием платежной карты в банкомате, при безналичной оплате товаров и услуг, в том числе через сеть Интернет.
Общие рекомендации

1.  Никогда не сообщайте реквизиты платежной карты (ПИН, CVV код, номер карты, срок её действия) третьим лицам, в том числе родственникам, знакомым, сотрудникам кредитной организации, кассирам и лицам, помогающим Вам в использовании платежной карты, а также через сеть Интернет.
         2. Помните, что работники кредитной организации никогда и ни при каких обстоятельствах не должны спрашивать у Вас реквизиты платежной карты. Сообщите в Банк о получении подобных вопросов.
3. ПИН необходимо запомнить, записать и хранить его отдельно от платежной карты в неявном виде и недоступном для третьих лиц, в том числе родственников, месте.
4. Никогда ни при каких обстоятельствах не передавайте карту для использования третьим лицам, в том числе родственникам. Если на платежной карте нанесены фамилия и имя физического лица, то только это физическое лицо имеет право использовать карту!
5. При получении платежной карты распишитесь на ее оборотной стороне в месте, предназначенном для подписи держателя платежной карты, если это предусмотрено. Это снизит риск использования платежной карты без Вашего согласия в случае ее утраты.
6. Будьте внимательны к условиям хранения и использования платежной карты. Не подвергайте платежную карту механическим, температурным и электромагнитным воздействиям, а также избегайте попадания на нее влаги. Карту нельзя хранить рядом с мобильным телефоном, бытовой и офисной техникой.
7. Необходимо всегда иметь при себе контактные телефоны Банка, выпустившего карту, процессингового центра (сервисной службы) и номер платежной карты на других носителях информации: в записной книжке, мобильном телефоне и/или других носителях информации, но не рядом с записью о ПИН!
8. С целью предотвращения неправомерных действий по снятию денежных средств с банковского счета целесообразно подключить услугу оповещения о проведенных операциях (SMS-информирование). 
9. Не рекомендуется отвечать на электронные письма, в которых от имени Банка предлагается предоставить персональные данные. Не следуйте по "ссылкам", указанным в письмах (включая ссылки на сайт Банка), т.к. они могут вести на сайты-двойники с целью обманным путем получить у Вас информацию о Вас и Вашей платежной карте.
10. В целях информационного взаимодействия с Банком рекомендуется использовать только реквизиты средств связи (мобильных и стационарных телефонов, факсов, интерактивных web-сайтов/порталов, обычной и электронной почты и пр.), которые указаны в документах, полученных непосредственно в Банке.
11. Помните, что в случае раскрытия ПИН, персональных данных, утраты платежной карты существует риск совершения неправомерных действий с денежными средствами на Вашем банковском счете со стороны третьих лиц.
12. В случае, если имеются предположения о раскрытии ПИН, персональных данных, позволяющих совершить неправомерные действия с Вашим банковским счетом, а также, если платежная карта была утрачена либо без Вашего согласия по Вашей карте совершаются операции, необходимо немедленно обратиться 1) в Банк по телефонам (3466) 41-26-09, 41-26-55 в рабочее время с понедельника по пятницу с 8.30 по 12.00 и с 13.18 до 17.00; 2)  в Процессинговый центр (сервисную службу) по телефонам  (383) 363-11-58,     8-800-200-45-75 в любое время  с целью заблокировать Вашу платежную карту. До момента обращения Вы несете риск, связанный с несанкционированным списанием денежных средств с Вашего банковского счета. 

Рекомендации при совершении операций
с платежной картой в банкомате, терминале ТСП
        1. Инструкции по пользованию банкоматом будут последовательно появляться на его экране. В момент выполнения операции с использованием банкомата не отвлекайтесь на телефонные звонки и разговоры, чтобы не стать жертвой мошеннических действий. Дождитесь окончания операции, заберите денежные средства и платежную карту!  В противном случае через 45 секунд в целях безопасности деньги и платежная карта будут задержаны банкоматом, как забытые. 
         2. Осуществляйте операции с использованием банкоматов, установленных в безопасных местах (например, в государственных учреждениях, подразделениях банков, крупных торговых комплексах, гостиницах, аэропортах и т.п.).
3. Не используйте платежные карты в организациях торговли и услуг, не вызывающих доверия.
4. Не используйте устройства, которые требуют ввода ПИН для доступа в помещение, где расположен банкомат.
5. В случае если поблизости от банкомата находятся посторонние лица, следует выбрать более подходящее время для использования банкомата или воспользоваться другим банкоматом.
6. Набирайте ПИН таким образом, чтобы люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогли его увидеть. При наборе ПИН прикрывайте клавиатуру рукой.
7. Перед использованием банкомата осмотрите его на наличие дополнительных устройств. Если банкомат  покажется Вам подозрительным, воздержитесь от использования данного банкомата и сообщите о своих подозрениях сотрудникам кредитной организации по телефону, указанному на банкомате.
8. В случае, если банкомат работает некорректно, следует отказаться от использования такого банкомата отменить текущую операцию, нажав на клавиатуре кнопку "Отмена", и дождаться возврата платежной карты.
9. В случае если при попытке оплаты платежной картой имела место "неуспешная" операция, следует сохранить один экземпляр выданного терминалом ТСП чека для последующей проверки на отсутствие указанной операции в выписке по банковскому счету.
10. Требуйте проведения операций с платежной картой только в Вашем присутствии. Это необходимо в целях снижения риска неправомерного получения Ваших персональных данных, указанных на платежной  карте.
11. При использовании платежной карты для оплаты товаров и услуг кассир может потребовать от владельца платежной карты предоставить паспорт, подписать чек или ввести ПИН. Перед тем как подписать чек, в обязательном порядке проверьте сумму, указанную на чеке!
12. Следует сохранять распечатанные банкоматом, терминалом ТСП квитанции для последующей сверки указанных в них сумм с выпиской по банковскому счету.
13. Не прислушивайтесь к советам третьих лиц, а также не принимайте их помощь при проведении операций с платежной картой в банкоматах.
14. Если при проведении операций с платежной картой  банкомат не возвращает платежную карту, следует позвонить в кредитную организацию по телефону, указанному на банкомате и  далее следовать инструкциям сотрудника кредитной организации.

Рекомендации при совершении операций с платежной 
картой через сеть Интернет

1. Не используйте ПИН при заказе товаров и услуг через сеть Интернет, а также по телефону/факсу.
2. С целью предотвращения неправомерных действий по снятию денежных средств с банковского счета рекомендуется для оплаты покупок в сети Интернет использовать отдельную карту  с предельным лимитом, предназначенную только для указанной цели и не позволяющую проводить с ее использованием операции в организациях торговли и услуг.
3. Следует пользоваться интернет-сайтами только известных и проверенных организаций торговли и услуг.
4. Обязательно убедитесь в правильности адресов интернет-сайтов, к которым подключаетесь и на которых собираетесь совершить покупки, т.к. похожие адреса могут использоваться для осуществления неправомерных действий.
5. Рекомендуется совершать покупки только со своего компьютера в целях сохранения конфиденциальности персональных данных и (или) информации о банковской(ом) карте (счете).
В случае, если покупка совершается с использованием чужого компьютера, не рекомендуется сохранять на нем персональные данные и другую информацию.
6. Установите на свой компьютер антивирусное программное обеспечение и регулярно производите его обновление и обновление других используемых Вами программных продуктов (операционной системы и прикладных программ), это может защитить Вас от проникновения вредоносного программного обеспечения.

Получил лично __.__._20____г.	     ___________________ 

Приложение №3
К Договору банковского счета для осуществления операций
с использованием платежной карты
АНКЕТА КЛИЕНТА – НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО 
ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА (В ВОЗРАСТЕ 14-18 ЛЕТ) ПО СЧЕТУ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ
Ф.И.О:  __________________________________________________    ( ________________________ )
№ клиента: _____________ Пол: __________________ Гражданство:  _________________________
Дата и место рождения:  ________________________________________________________________
Адрес регистрации:____________________________________________________________________
Адрес фактического места жительства или временного пребывания:_______________________
_____________________________________________________________________________________
СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ, УДОСТОВЕРЯЮЩЕМ ЛИЧНОСТЬ:
Наименование:  ______________________ Серия и номер: _____________________________________
Орган, выдавший документ:  _______________________________________ КП ___________
Дата выдачи документа:  ____________________
ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПРАВО ИНОСТРАННОГО ГРАЖДАНИНА ИЛИ ЛИЦА БЕЗ ГРАЖДАНСТВА НА ПРЕБЫВАНИЕ/ПРОЖИВАНИЕ В РФ (миграционная карта, разрешение на временное пребывание, виза, иной документ): 
Наименование:  _________________________ Серия и номер: _________________________________
Орган, выдавший документ:  ______________________________________________________________
Дата начала и окончания срока действия права: ________ - ________   
ИНН (при наличии): ____________________ СНИЛС (при наличии):___________________________
Номер контактного телефона:  ____________________ 
E-mail: ______________________ Вид карты: _______________________________
Кодовое слово: ________________________
Прошу предоставить информационную услугу по средством SMS-сообщений:   да____ нет__ 
Номер карты _________
Я являюсь:  Физическим лицом 
                     Российским публичным должностным лицом     ___________________(должность) 
                     Иностранным публичным должностным лицом ___________________ (должность)
                   Должностным лицом публичной международной организации _________________ (должность)
Я являюсь / я не являюсь (нужное подчеркнуть) родственником (супругом (ой), родителями, детьми, дедушкой, бабушкой, внуками, полнородными и неполнородными (имеющими общих отца и мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) (нужное отметить):
                     Российского публичного должностного лица    ___________________ (должность) 
                     Иностранного публичного должностного лица ___________________ (должность)
                     Должностного лица публичной международной организации __________________ (должность)
Сведения о бенефициарных владельцах  бенефициарным владельцем является клиент
	Физические лица
	Юридические лица

	---
	---


Сведения о выгодоприобретателе:

1.     Подтверждаю, что информация в настоящей анкете является полной и достоверной и предоставляю АО КБ «Приобье» (далее-Банк) право проверить указанные сведения.
2.    С условиями Договора банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифами АО КБ «Приобье» ознакомлен(а), согласен(сна), присоединяюсь к ним и обязуюсь их выполнять. Уведомлен/уведомлена о том, что Договор банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифы АО КБ «Приобье» размещены на официальном сайте Банка www.priobye.ru в разделе «Банковские карты».
3.    В случае непредоставления мной номера мобильного телефона понимаю возникающие вследствие этого ограничения возможностей использования сервисов Банка.

№ счета банковской карты: ___________________________            Дата открытия: _______________

КЛИЕНТ                         ________________________                     _______________________________
                                                                    (подпись)                                                      (фамилия, инициалы)
РАБОТНИК АО КБ «Приобье»    ________________                   ________________________________
                                                                            (подпись)                                                      (фамилия, инициалы)
М. П.








Приложение №4
К Договору банковского счета для осуществления операций
с использованием платежной карты
АНКЕТА ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА - 
ДЕРЖАТЕЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

Ф.И.О:  ____________________________________________    ( ________________________ )
№ клиента: ___________ Пол: ________________ Гражданство:  __________________________
Дата и место рождения:  ______________________________________________________________
Адрес регистрации: __________________________________________________________________
Адрес фактического места жительства или временного пребывания: ______________________
________________________________________________________________
СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ, УДОСТОВЕРЯЮЩЕМ ЛИЧНОСТЬ:
Наименование:  _____________________ Серия и номер: ___________________________________
Орган, выдавший документ:  ___________________________________ КП ___________
Дата выдачи документа:  _________________
ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПРАВО ИНОСТРАННОГО ГРАЖДАНИНА ИЛИ ЛИЦА БЕЗ ГРАЖДАНСТВА НА ПРЕБЫВАНИЕ/ПРОЖИВАНИЕ В РФ (миграционная карта, разрешение на временное пребывание, виза, иной документ): 
Наименование:  _______________________ Серия и номер: _________________________________
Орган, выдавший документ:  __________________________________________________________
Дата начала и окончания срока действия права: ________ - ________   
ИНН (при наличии): _________________________ СНИЛС (при наличии):____________________
Номер контактного телефона:  ____________________ 
E-mail: __________ Вид карты: _______________________________
Кодовое слово: ________________________
Прошу предоставить информационную услугу по средством SMS-сообщений:   да___ нет____ 
Номер карты _________
Я являюсь:  Физическим лицом 
                     Российским публичным должностным лицом     ___________________(должность) 
                     Иностранным публичным должностным лицом ___________________ (должность)
                     Должностным лицом публичной международной организации ________________ (должность)
Я являюсь / я не являюсь (нужное подчеркнуть) родственником (супругом (ой), родителями, детьми, дедушкой, бабушкой, внуками, полнородными и неполнородными (имеющими общих отца и мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) (нужное отметить):
                     Российского публичного должностного лица    ___________________ (должность) 
                     Иностранного публичного должностного лица ___________________ (должность)
                     Должностного лица публичной международной организации ________________ (должность)
Сведения о бенефициарных владельцах  бенефициарным владельцем является клиент
	Физические лица
	Юридические лица

	---
	---


Сведения о выгодоприобретателе :

1.     Подтверждаю, что информация в настоящей анкете является полной и достоверной и предоставляю АО КБ «Приобье» (далее-Банк) право проверить указанные сведения.
2.    С условиями Договора банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифами АО КБ «Приобье» ознакомлен(а), согласен(сна), присоединяюсь к ним и обязуюсь их выполнять. Уведомлен/уведомлена о том, что Договор банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифы АО КБ «Приобье» размещены на официальном сайте Банка www.priobye.ru в разделе «Банковские карты»
3.    В случае непредоставления мной номера мобильного телефона понимаю возникающие вследствие этого ограничения возможностей использования сервисов Банка.


Сведения о владельце счета банковской карты:
Ф.И.О. ________________________________________________________________________________
СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ, УДОСТОВЕРЯЮЩЕМ ЛИЧНОСТЬ:
Наименование:  ____________________ Серия и номер: ___________________________________
Орган, выдавший документ:  ____________________________________ КП ___________
Дата выдачи документа:  __________________
№ счета банковской карты:  _________________________            Дата открытия: ______________


КЛИЕНТ                                 _____________________          _________________________________
                                                                             (подпись)                                               (фамилия, инициалы)

ДЕРЖАТЕЛЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ _______    _________________________________
                                                                                                  (подпись)                            (фамилия, инициалы)

Сотрудник АО КБ «Приобье» _________________           _________________________________
                                                                                (подпись)                                               (фамилия, инициалы)
М. П.







































Приложение №5
К Договору банковского счета для осуществления операций
с использованием платежной карты

АНКЕТА ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА -
НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО ДЕРЖАТЕЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ (В ВОЗРАСТЕ 6-18 ЛЕТ)

Ф.И.О:  _________________________________________________    ( ________________________ )
№ клиента: _____________ Пол: ______________ Гражданство:  ___________________________
Дата и место рождения:  ______________________________________________________________
Адрес регистрации:___________________________________________________________________
Адрес фактического места жительства или временного пребывания:______________________
_____________________________________________________________________________________

СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ, УДОСТОВЕРЯЮЩЕМ ЛИЧНОСТЬ:
Наименование:  ____________________ Серия и номер: ___________________________________
Орган, выдавший документ:  ______________________________ КП _____________
Дата выдачи документа:  __________________

ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПРАВО ИНОСТРАННОГО ГРАЖДАНИНА ИЛИ ЛИЦА БЕЗ ГРАЖДАНСТВА НА ПРЕБЫВАНИЕ/ПРОЖИВАНИЕ В РФ (миграционная карта, разрешение на временное пребывание, виза, иной документ): 
Наименование:  _______________________ Серия и номер: _________________________________
Орган, выдавший документ:  ___________________________________________________________
Дата начала и окончания срока действия права: _________ - _________   

ИНН (при наличии): _______________________ СНИЛС (при наличии):______________________
Номер контактного телефона:  ____________________ 
E-mail: __________ Вид карты: _______________________________
Кодовое слово: ________________________
Прошу предоставить информационную услугу по средством SMS-сообщений:   да____ нет___ 
Номер карты _________
Я являюсь:  Физическим лицом 
                     Российским публичным должностным лицом     ___________________(должность) 
                     Иностранным публичным должностным лицом ___________________ (должность)
                     Должностным лицом публичной международной организации ___________________ (должность)
Я являюсь / я не являюсь (нужное подчеркнуть) родственником (супругом (ой), родителями, детьми, дедушкой, бабушкой, внуками, полнородными и неполнородными (имеющими общих отца и мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) (нужное отметить):
                     Российского публичного должностного лица    ___________________ (должность) 
                     Иностранного публичного должностного лица ___________________ (должность)
                     Должностного лица публичной международной организации ___________________ (должность)
Сведения о бенефициарных владельцах  бенефициарным владельцем является клиент
	Физические лица
	Юридические лица

	---
	---


Сведения о выгодоприобретателе :


1.     Подтверждаю, что информация в настоящей анкете является полной и достоверной и предоставляю АО КБ «Приобье» (далее-Банк) право проверить указанные сведения.
2.    С условиями Договора банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифами АО КБ «Приобье» ознакомлен(а), согласен(сна), присоединяюсь к ним и обязуюсь их выполнять. Уведомлен/уведомлена о том, что Договор банковского счета для осуществления операций с использованием платежной карты (далее – Договор), Тарифы АО КБ «Приобье» размещены на официальном сайте Банка www.priobye.ru в разделе «Банковские карты»
3. В случае непредоставления мной номера мобильного телефона понимаю возникающие вследствие этого ограничения возможностей использования сервисов Банка.


Сведения о владельце счета банковской карты:
Ф.И.О. ______________________________________________________________________________
СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ, УДОСТОВЕРЯЮЩЕМ ЛИЧНОСТЬ:
Наименование:  ____________________ Серия и номер: ___________________________________
Орган, выдавший документ:  ____________________________________ КП ___________
Дата выдачи документа:  __________________


ТИП ЗАКОННОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА: _________________________________________
                                                                                                      (мать, отец, усыновитель, опекун)

ОСНОВАНИЕ: _____________________________________________________________________
                                                                    (тип и реквизиты документа законного представительства) 


КЛИЕНТ                                                   ____________________             _______________________________
                                                                                           (подпись)                                        (фамилия, инициалы)

ДЕРЖАТЕЛЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ _________________      _______________________________
                                                                                                (подпись)                                   (фамилия, инициалы)

Сотрудник АО КБ «Приобье»    _____________________                     _______________________________
(подпись)                                                (фамилия, инициалы)
 М. П.                                                                                 











Приложение №6
К Договору банковского счета для осуществления операций
с использованием платежной карты





ЗАЯВЛЕНИЕ НА БЛОКИРОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ
Прошу заблокировать банковскую карту №_____________________________________
(_______________________________) 
по причине _______________________________________________________________________
                                 (вид карты)
сроком действия до ____/____, 
к счету банковской карты  № _______________________________________________________
	
С тарифами Банка по данной операции ознакомлен(а).


______________________   		Дата: _________________________ 20____года
(подпись)

   Отметки Банка:	 --------------------------------------------------------------------------------------------

Информация: 
Карта заблокирована    

____________________ 20____года              ________ ______________________________________
                 (дата)                                                                 (время)             (фамилия, инициалы, подпись сотрудника Банка)

Реальный остаток на банковском счете по данным процессинга:   ____________________________
                                                                                                                                                  (сумма)      
 
Комиссия оплачена в размере ___________________ рублей.


Сотрудник УВВО:
_________________  _______________________________  Дата: __________________ 20____года
              (подпись) 	                           (Ф.И.О.)

